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Introduccién

Durante el verano del afio 2000 participamos en una investigacion encare
por el Consejo Nacional del Menor y la Familia. El objetivo de la misma fue an:
zar la dinamica de funcionamiento tanto de los institutos penales como asistenci
asi como conocer las caracteristicas de la poblacion institucionalizada. Se forr
como una investigacion de caracter exploratorio a fin de contar con un diagnos
de la situacion para la posterior formulacion de politicas.

El Consejo Nacional del Menor y la Familia es el organismo dependiente
Poder Ejecutivo Nacional encargado de implementar politicas para los menore
edad y desarrollar programas de prevencion y asistencia social, entre otras fu
nes. Al mismo tiempo, de este organismo dependen los institutos penales o de
ducta y los institutos asistenciales. En los primeros, cumplen una medida de p
cion de libertad los menores considerados autores de un delito; los otros alojan
chicos victimas de algun delito y/o considerados “desamparados”. Es decir, ¢
organismo a través del cual el Estado ejerce su poder de tutela sobre los meno
edad.

En diciembre del afio 1999, con el cambio de gobierno nacional asumie
nuevas autoridades en este organismo. Entre otras iniciativas, esta nueva ge
encargo la investigacion de la que participamos. El trabajo de campo de esta ir
tigacion consistio en una etapa de caracter cuantitativo, en la cual se relevod i
macion de los legajos que se confeccionan en los institutos; y una segunda
cualitativa que consistio, por un lado, en la realizacion de entrevistas a los dire
res, profesionales, personal de seguridad y a los chicos; y por el otro, en la ree
cion de observaciones de campo de los institutos.

En este trabajo nos interesa desarrollar distintas situaciones que se sucec
durante nuestro trabajo de campo. En la primera parte de esta ponencia presen
algunas situaciones de campo relacionadas con el acceso, la forma de presen
y los tiempos de la investigacion. En una segunda parte, planteamos otra sel
situaciones que nos permiten describir y analizar las formas en que opera la in:
cion sobre los sujetos involucrados en su dinamica.

Tanto en uno como en otro caso, la descripcion de estas situaciones la re:
mos a partir de nuestra mirada etnografica entendida como aquella mirada “mic
copica” (Geertz, 1997) que nos permite a través de pequefios detalles dar cuer



las grandes cuestiones sobre las que se traman éstos.
En este sentido, consideramos que a partir del analisis de disticitaasscenas

en las que el investigador esta involucrado durante su trabajo de campo es pos
por un lado, problematizar las condiciones / condicionamientos del contexto en
gue se desenvuelve la investigacion y a partir de ellas repensar la definicion y de
mitacion del “campo” de la investigacion. Es asi que pensamos que el campo
construido en el proceso mismo de la investigacion, y en la interaccion con tod
aguellos que forman parte de la institucion. Por el otro lado, el analisis de esit
microescenas nos permite dar cuenta de algunas caracteristicas de la organizaci
el funcionamiento de estos establecimientos que les dan su particularidad co
instituciones de control y vigilancia.

PRIMERA PARTE
Situacidn | Los tiempos

Realizar una investigacion encargada por un organismo del Estado en un c
texto de recambio de autoridades imprimié una dinamica particular al trabajo qt
realizamos. En primer lugar, nuestra propuesta de realizar la investigacion en
plazo de seis meses se enfrentd a la urgencia de las autoridades del Consejo, qu
nos propusieron realizarla en el corto plazo de un mes. Tras una intensa hego
cion, acordamos realizarla en tres meses. Esta contrapropuesta y la subsiguie
negociacion hacian evidentes las tensiones que se producen entre los “tiempos |
ticos” y los “tiempos académicos”; unos urgidos por los vaivenes de la coyuntura
preocupados por la demostracion de resultados inmediatos, mientras los otros |
preocupados por la calidad de la informacion que supone, entre otros requisit
plazos mas largos de trabajo. El plazo que finalmente se acordo para desarrolla
investigacion se contraponia a las expectativas de una estadia prolongada en el ce
a la manera de los antropologos clasidoss tiempos politicos, en cambio, corrian
por otros canales que conducian mas a demostrar resultados en la gestion q
asegurar la rigurosidad de la informacion obtenida.

En segundo lugar, la urgencia politica se traslucié durante todo el desarro
del trabajo en los recurrentes pedidos de datos concretos y sobre todo transmisil
a la prensa. Por ejemplo, en pleno proceso de recoleccion de datos se publice
notas periodisticas que citaban datos de nuestra investigacion que aun no est:
procesados.

En este sentido, sucede que las concepciones que uno tiene del trab
etnografico provenientes de la tradicion antropolégica en la que se formé se v
tensionadas e incluso terminan cediendo a otros tiempos que suponen otros int
ses y objetivos de trabajo. Asi, contrariamente a las ensefianzas recibidas, las



mas de trabajo deben adaptarse a las llamadas “etnografias rapidas” (Mené
1999) a las que es posible caracterizar por el acortamiento de los plazos del tr:
antropoldégico, en funcién de su vinculacion con otros campos disciplinarios y
inmersion en la arena politica.

Si bien la realizacion de investigaciones para conocer determinadas institu
nes con el fin de concebir y planificar politicas puede ser leido como una valor
cion del discurso de las ciencias sociales, lo cierto es que, desde nuestra exp
cia, éste queda opacado por los tiempos politicos y mediaticos. Los resultados «
investigaciones parecieran convertirse en golpes de efecto antes que en ins
para el posterior disefio y elaboracion de politicas. En este contexto, el disc
“cientifico” es utilizado para legitimar la presentacion publica de decisiones pol
cas tomadas con anterioridad y al margen de los resultados de las investigacic

Situacién 1l La presentacion

El dia anterior al primer dia de trabajo de campo se publicé un articulo pe
distico en el cual se informaba que la nueva gestion del Consejo habia iniciac
realizacion de auditorias en los institutos de menores bajo su dependencia. Er
nota se hacia una fuerte critica y denuncia sobre el estado de estos establecimi

La publicacion del articulo el dia previo a nuestra primera presentacion cor
buyd a crear un clima de confusion acerca de quiénes éramos y qué buscaban
los institutos. Si bien nos preocupamaos por aclarar constantemente que no forn
mos parte de las auditorias, la identificacion con las mismas estuvo presente
largo de todo nuestro trabajo.

Ello se vio acentuado por el hecho de que efectivamente proveniamos del (
sejo y aclarar las diferencias entre una auditoria y una investigacion se torno
complicacion.

Si bien las presentaciones, en este contexto, nos insumieron en algunos ¢
mas de media hora, en el transcurso del dia podiamos advertir el “fracaso” de 1
tros esfuerzos por diferenciarnos de las auditorias y reforzar nuestra identidad c
“el equipo de investigacion”. Muestra de este “fracaso” es que cuando se dirigi
nosotros era comun escuchar “ustedes, los de la auditoria”, o bien, en las recot
por los institutos, se nos exhibian las facturas de gastos de la institucion, como
objetivo de éstas fuese, antes un control financiero y de gestion, que una aprox
cion etnografica al funcionamiento de la institucion.

Asimismo, nuestra pertenencia al Consejo era marcada continuamente p
personal de los institutos. Expresiones tales como “vienen de Organismo Cent
o ingresar en la camioneta con la inscripcién del Consejo, no soélo reforzaban
pertenencia sino que a su vez dejaban en claro la posicion jerarquica que s



asignaba y que, de alguna manera, en este contexto ocupabamos. Este lugar ji
quico provenia de nuestra identificacion con la presidencia del Consejo.

Sin embargo, la persistente indagacion acerca de cual era el area, seccié
departamento en el que trabajabamos dejaba traslucir otra cuestion: la preocu
cion por encasillarnos en algun lugar de la compleja estructura burocratica. El f
cho de que conformasemos un equipo contratado para una investigacion especi
—por fuera de esta estructura- y encarada por la nueva gestion no sélo hacia di
nuestra ubicacion institucional sino que llevaba a nuestros interlocutores a dejar
claro que no perteneciamos a la “familia minoril”. El “pertenecer” a ella supone n
s6lo una trayectoria de trabajo en la carrera del area de minoridad, sino tambiér
existencia de una vinculacion a través de lazos de alianza y de sangre entre
miembro8. Esta situacion de exclusion —una suerte de ser extranjeros en estas
rras- ademas se vio reforzada porque también la nueva gestion, con la cual se
identificaba, se visualizaba como ajena faiuilia®.

Entonces, la identificacion con el Consejo produjo una situaciéon ambivalent
Por un lado, porque éramos asociados a la auditoria; y por el otro, porque ocupa
MOS una posicion jerarquica. Si la primera identificacion pudo haber resultado
una actitud reticente frente a nuestra presencia en los institutos; la segunda, en c
bio, seguramente nos permitio desarrollar un trabajo de campo que, desde otro Iu
institucional, hubiera sido muy dificil de realizar. En este ultimo sentido, presenta
nos como parte del Consejo nos aval6 para demandar informacion que generalnr
te se considera de acceso restringido.

Situacidn Ill El acceso

Los edificios de estos institutos se encuentran rodeados de enormes muros
delimitan claramente un afuera y un adentro. Sus puertas de acceso permane
cerradas con candados. Los encargados de abrir y cerrar estas puertas son los
dias de seguridad. Para ingresar a cada instituto es necesaria una previa identi
cion a través de pequeias ventanitas con barrotes. Una vez aceptada la present:
por parte del encargado de turno es posible traspasar la frontera. A partir de
momento ya se esém el interior del instituto.

Sin embargo, hay un requisito previo, acreditarse mediante el documento
identidad ante el guardia, quien registra el ingreso y egreso de cada persona al it
tuto. Asi cada vez que ingresamos a uno de estos institutos nos fue requerido nt
tro documento como condicion para el ingreso. Nuestros nombres y niumero de D
eran chequeados con una lista que previamente habia sido enviada por las autot
des del Consejo anunciado y detallando nuestra visita y los motivos de la misn
Por lo tanto, el inicio de cada dia de trabajo estuvo marcado por esta ruti



identificatoria que acentuaba aun mas la ya de por si clara delimitacion entr
afuera y el estar adentro.

Esteestar adentrosupone desde la llegada misma al instituto estar bajo
mirada controladora que impregna y constituye a la institucion. La circulacion |
el interior de los institutos también se ve sometida a esta mirada que define ct
son los espacios “transitables” y los “no transitables”. De esta forma, para des
zarnos era necesario solicitar al personal que abriera las sucesivas puertas y c
dos que delimitan los espacios interiores del instituto o bien circular acompainiz
por alguien de «la casa».

Entonces, traspasar la barrera que delimita el acceso al instituto destarde
adentro El estar adentrese ve sometido constantemente a las reglas de funciol
miento de la institucion que erigen multiples vallas que restringen la circulacion
acceso a los distintos espacios que conforman los institutos. La distincion e
espacios «permitidos» y espacios «prohibidos» entonces no sélo se estable
funcidn del adentro y el afuera sino que también segmenta el interior.

En el caso de nuestro trabajo de campo podriamos decir que esta logic
funcionamiento condiciond literalmente nuestra mirada, ya que fue la institucio
sus agentes quienes definieron los espacios visibles y no visibles, circunscribi
por lo tanto el acceso a determinada informacion.

A partir de las distintas situaciones descriptas, es posible realizar alguna
flexiones sobre como se define y construye el campo de investigacion. Como r
cionamos en un principio la propuesta inicial para realizar esta investigacion
traba el analisis en el funcionamiento y la dinamica de los institutos de menores
este planteo, entoncesafijeto de estudise identificaba con éligar de estudiy
el instituto se vislumbraba como el Unico campo de trabajo. Al decir de Gee
(1997) los antropologos no estudiamos aldeasesraddeas. Esta distincion nos
llevoé pensar sobre la delimitacion del campo y a considerar al instituto mas
como un lugar fisico, como un entramado de relaciones que incluso excede
muros. En este sentido, nuestro campo se fue definiendo a partir de las mult
interacciones que desarrollamos no solo con directores, profesionales, guard
chicos, actores propios del instituto, sino con las autoridades y personal del Cc
jo. De esta forma, el «<campo» puede ser definido como un espacio constituidc
la practica del investigador y de los distintos sujetos con los que interactua. Es
interaccion la que, mas alla de las fronteras fisicas, crea y define las relacione:
construyen el campo etnografico.

Al mismo tiempo, y como dijimos anteriormente, nuestras interacciones
veian condicionadas por otras relaciones de poder y jerarquia que se tejen ent
distintos actores, y que de esta forma incidieron en nuestra presentacion y acce



por consiguiente en la definicion del campo. En estos términos, pensamos que ta
la presentacion como el acceso al campo no pueden entenderse como el mero
texto del trabajo o como una introduccion anecdética al cuerpo real de la investic
cion. Por el contrario, consideramos que ellos forman parte del proceso de inve:
gacion y que por lo tanto deben ser tenidos como constitutivos del mismo.

En este sentido, todos los condicionamientos que se nos fueron presentandc
las etapas iniciales de la investigacion (los plazos de trabajo, la posicion jerarqu
gue se nos asignaba, el acceso a la informacion, etc.) antes que obstaculos ¢
misma pueden ser considerados como datos significativos que nos hablan sobr
l6gica de funcionamiento de estas instituciones.

SEGUNDA PARTE
Situacidn I. Los objetos

Desde el momento que ingresa a un instituto a cada chico se le asigna un lec
en el cual se ira registrando todo tipo de informacion: datos personales, anteced
tes, la denuncia policial, los oficios que envian los juzgados, los permisos de sali
las licencias y una variedad de informes médicos, psicologicos, socio-ambiental
pedagogicos, psiquiatricos, asi como evaluaciones de conducta realizadas po
personal de seguridad. Esta cantidad de informes es elevada desde el institut
juzgado en el cual se lleva la causa de los chicos. La importancia de estos inforr
reside en que, a partir de la informacién que presentan, los jueces deciden act
del destino de los chicos.

Todos los institutos cuentan con un lugar especifico donde se guardan toc
los legajos: la oficina de menores. En esta oficina es posible encontrar tanto |
legajos de los chicos presentes en los institutos, como las historias de aquellos
pasaron por los mismos.

Por su parte, la forma y el orden en que estan confeccionados los legajos
repiten de un instituto a otro. Lo primero que aparece en ellos es el oficio de polic
en el que, en una jerga tipicamente policial, se describe el hecho por el cual
ingresa al chico al sistema penal. Luego se adjunta un informe de varias pagit
proveniente del organismo del Consejo que se encarga de la “orientacion y deri
cion” de los chicos (Camet). En él constan una fotografia y los datos personal
pero su particularidad reside en que da a conocer todos los antecedentes pena
judiciales del chico. Ademas, se adjuntan un informe médico, una entrevista psic
|6gica y una entrevista social que realizan recomendaciones acerca del destinc
los chicos, esto es, si deben ser “ubicados” en institutos de régimen abierto o ce
do, en establecimientos de limites precisos, en pequefios hogares, comunidade
rapéuticas, o si en cambio deben permanecer bajo la “guarda” de sus padres.

Tras este informe, sigue la constancia de admision e ingreso del “menor”



establecimiento, y los correspondientes informes de admision médicos, psicol
cos y sociales. En el primero se constata el estado fisico al momento de ingres
institucion a fin de detectar cualquier anomalia que deba ser tenida en. denta
los otros informes se da cuenta de los datos personales, de la historia familiar
“tipo de personalidad” del chico en cuestion. A partir de estas evaluaciones,
historias de vida de los jovenes quedan encerradas en tipologias tales como
tructuras yoicas debilitadas”, “menores de caracteristicas fuguistas”, “famil
desintegradas”, “padres abandodnicos” y “hogares desestructurados”. Luego de
informes de admision, se suceden otros tantos informes de “seguimiento” y de
tualizacion”. En ellos, los profesionales del instituto evaltan la “evolucion” d
chico y sugieren y recomiendan distintas medidas a adoptar. Estas sugerencias
vamente, enmarcan el futuro de los chicos en categorias tales como: “derivac
comunidad terapéutica cerrada para un abordaje integral”, “otorgar licencia co
familia bajo el seguimiento del programa de libertad asistida”, “permanencia
instituto de régimen cerrado con profundizacion psicodiagnostica y terapia fa
liar”, entre otras.

Intercalados en el conjunto de estos informes se encuentran oficios del ju.
do, pedidos de audiencia, pedidos de licencias, denegacion de estos pedidos ¢
caso de que sean aceptados “actas de entrega del mAsionismo, se encuentran
numerosos informes confeccionados por los guardias de seguridad. Estos per
jes son quienes estan en contacto directo con los chicos la mayor parte del tien
por lo tanto se los considera los mas capacitados para evaluar su comportarr
diario’. En los informes se asigna un puntaje a cada chico a partir de la evalua
de su conducta en el instituto, y estos suelen estar acompafiados por apreciac
del tipo: “tranquilo”, “causa problemas”, “provocador”, etc., y que vienen a muli
plicar las tipologias mencionadas.

Otra de las cuestiones a tener en cuenta es que el grosor de los legajos
buen indicador del tiempo de permanencia del chico en el instituto, asi como d
recorrido institucional por el sistema penal. La cantidad de papel acumuladc
estos legajos entonces es proporcional a la cantidad de afios de vida de los j6
dentro de los institutos.

Leer la historia de cada uno de los chicos a través del esquematismo prop
estos legajos permite conocer una légica de construccion de hechos, historias
jetos que opera transformandolos en objetos de observacion, de indagacion
evaluacion. La cosificacion implicita en este tipo de relatos lleva a despersona
las diversas historias, a través de su homogeneizacion en categorias uniforme
reproduccion a través de estereotipos estigmatizantes. A su vez, tiende a natur
las problematicas atribuidas a los chicos, transformandolas tanto en causas “ne



les” de la permanencia de los chicos en estos establecimientos, como en indicad
de su futuro y evolucion delictivos. Esta cosifcacion opera a través de una l0gi
clasificatoria que pone orden a la vida de los institutos a través de la utilizacion

taxonomias preestablecidas.

Situacidn Il El espacio

La distribucion del espacio también da cuenta de esta logica clasificatoria
partir de la cual se organiza la vida en los institutos. En todos ellos hay distint
pabellones organizados en funcién del tipo de causa, el tiempo de permanencia
conducta de los chicos.

En algunos institutos, estar en uno u otro pabellon marca una diferencia en
las actividades permitidas a los chicos, la duracién de las mismas y el margen
circulacion por el interior de los institutos. La mayoria de los pabellones estan cor
puestos por dos hileras de celdas enfrentadas, que pueden ser individuales o grup
todas ellas —por razones de seguridad- con escasa iluminacion y ventilacion. Te
bién constan de bafios y de un espacio donde los chicos pasan la mayor parte
tiempo. Este espacio es utilizado como comedor, lugar para recibir las visitas
como sala para estar, mirar television, escuchar musica, etc. La circulacion en
cada uno de estos ambientes esta restringida por puertas de rejas con candados
s6lo pueden ser abiertas por el guardia de turno.

Ademas, existen espacios comunes a todos los pabellones: el patio, la escu
los talleres y los consultorios médicos y psicolégicos. Sin embargo, el uso de |
mismos se realiza manteniendo separados a los chicos de cada pabelldn, lo
supone una organizacion de los horarios y de la circulacién por los mismos sun
mente complicada y restringida

Esta delimitacion del espacio permite la individualizacion de cada chico qu
se realiza por medio de su encasillamiento en compartimentos estancos y la asig
cion a cada uno de una letra de pabellén y un nimero de celda. A través de estas
estrategias se los separa e identifica, reforzando el control sobre cada uno de e
Asimismo, estos mecanismos establecen cuidadosas barreras para evitar el “co
gio” entre las, previamente evaluadas y clasificadas, poblaciones de cada pabell

A su vez, existen barreras destinadas a reforzar la distancia existente entre
chicos y los profesionales del instititbos despachos de los directores y las ofici-
nas destinadas al personal administrativo y al equipo técnico se encuentran pruc
temente alejadas de los espacios en los cuales permanecen |d8. chicos

Teniendo en cuenta esta descripcion de la organizacion del espacio de los i
titutos es posible entender que, a primera vista, su estructura edilicia impacte potr
solidez y lleve a pensar que este espacio, hermético, cerrado y compartimentadc



el que crea y define las practicas y técnicas de control.

Sin embargo, sostener esta idea refleja una concepcion del espacio como
dado que condiciona y al cual se adaptan los movimientos, los actores y las rel
nes que se tejen en su interior. Esta manera de entender el espacio y su relacic
las acciones que se desarrollan en él lleva a pensar ingenuamente, por ejempl
un cambio en la distribucién del espacio, 0 mas aun la demolicion de estos viej
vetustos edificios y la construccion de modernos y funcionales establecimien
supondrian un cambio positivo en las practicas de control y vigilancia limitando
crueldad y haciéndolas mas “humanas”. Estas ultimas son entendidas en est
curso como una derivacion de la organizacion espacial.

Por el contrario, si atendemos a la dinamica de funcionamiento de estos i
tutos es posible ver que son las practicas mismas de control y vigilancia las
definen y crean este espacio. Esta perspectiva implica entender el espacio no
algo dado, sino como un lugar construido a partir de las interacciones que €
tienen lugar. En este caso, es posible observar que el espacio de los institut
definido a partir de multiples estrategias de clasificacion, separacion e individu
zacion, asentadas sobre determinadas concepciones de control y orden que estrt
la cotidianeidad de los institutos y, por lo tanto, su organizacion espacial.

Situacion Il Los saberes

Otra de las actividades de nuestro trabajo de campo fue la realizacion de ol
vaciones, para ello recorrimos el interior de los institutos. Estas recorridas las r
zamos siempre acompafiadas por distintos empleados, que actuaron como gui
s6lo mostrandonos los distintos lugares sino también explicandonos para qué y ¢
son utilizados.

De esta forma, las observaciones realizadas resultaron ocasiones propicic
s6lo para conocer la distribucién y uso del espacio, sino también para interiorza
en el saber de los agentes de la institucion. A lo largo de estas recorridas, las ct
mantenidas con ellos abundaron en detalles sobre como son los chicos, cor
«necesario» tratarlos y ubicarlos, como se planifican y desarrollan las distintas
vidades, pero también en opiniones personales sobre como deberian funcionar
los institutos, qué cambios se deberian implementar, etc.

Todas estas explicaciones y valoraciones eran legitimadas por ellos a trave
continuas referencias a su larga experiencia y trayectoria institucional en min
dad. Una vez mas la pertenencia a la «familia minoril» era sinénimo de autori
para hablar sobre estas cuestiones. Esta pertenencia y el largo y permanente
ahi» de estos actores son visualizados por ellos como las fuentes de un conoci
to acerca de la vida de los institutos que legitiman su tarea y su intervencion s



sus habitantes. Este conocimiento se construye como un saber practico que refu
nuevamente la distincion entre pertenecer y no pertenecer, y asi deslegitima cl
quier tipo de saber que provenga del «extetioBste saber practico dota de signi-
ficado a las practicas que organizan el funcionamiento de los institutos y regulan
rutina de los chicos en ellos. Por ejemplo, saber que los chicos son habiles er
construccion de cuchillos a partir de papel, de puchos de cigarrillos y de cepillos
dientes tiene como efecto la regulacion, por parte de los guardias, del suministro
todos estos elementos.

Sin embargo, el saber que poseen los distintos operadores de la instituci
dista de ser homogéneo. En el interior de un instituto coexisten distintos grup
profesionales; por un lado, el personal del area de seguridad, y por otro lado,
profesionales del equipo técnico (psicélogos y asistentes sociales) y las autoridac
Entre estos grupos es posible visualizar relaciones conflictivas y disputas de po
gue pueden asociarse a la confrontacion entre sus distintos saberes. Mientras t
reivindican su contacto diario y directo con los chicos, los otros valorizan un sab
profesionalizado y técnico. Sin embargo, ambos se legitiman a partir de la experie
cia en este tipo de instituciones y los dos actuan multiplicando las clasificaciones
evaluaciones sobre la conducta y personalidad de los chicos.

A su vez, los chicos también van adquiriendo un saber practico, producto de
«estar ahi». Este saber les facilita el uso de distintas estrategias en su relacion ct
personal y les permite decodificar qué es lo que sucede en el instituto. En este <
tido nos parecio significativo que en nuestras recorridas por los institutos fuésem
asociadas a funcionarios del juzgado, asistentes sociales o psicélogas, en un ¢
nuestra presencia era decodificada como la posibilidad de solicitar audiencias, el
otro como la oportunidad para manifestar quejas sobre el estado de la comida
falta de colchones, etc.

Las multiples interacciones que tienen lugar entre los distintos actores consti
yen y reproducen los diferentes saberes que dotan de sentido a las practicas y |
ciones que se entablan en los institutos. Conocer estos diferentes saberes prac
asentados en rutinas de organizacion, tradiciones y usos y costumbres, es indisj
sable no sélo para comprender el funcionamiento de la institucion sino tambic
para poder interactuar como investigador en estos ambitos.

Situacidn IV El lenguaje

Asi como en las interacciones que se sucedieron durante nuestras recorri
por los institutos pudimos dar cuenta de la existencia de distintos saberes practic
durante la realizacion de entrevistas con los agentes de la institucion y con los ¢
cos nos fue posible conocer el uso de un leguaje particular. Aprender los modisn



caracteristicos de este lenguaje fue una condicidon para poder interac
«exitosamente» con nuestros interlocutores.

Por otro lado, un analisis de este lenguaje también permite dar cuenta d
relaciones de poder y autoridad que se tejen al interior de los institutos. En
sentido, los términos que se utilizan para referirse a determinadas situaciones
sonas u objetos condensan determinadas concepciones e ideas sobre las que se
la institucion.

En estas instituciones se utiliza un lenguaje cargado de eufemismos que ti
a disimular y disfrazar las condiciones de control y encierro. Ello se trasluce e
definicibn misma de estos lugares como «institutos de conducta” y no como «cé
les». Esta oposicion entre «terapia» y «castigo» esta presente en las constante
caciones al «tratamiento», la «prevencion» y la «resocializacion», y en las recul
tes analogias con el discurso médico y con un ideal pedagogico. Por ejemplo
resulté significativa la resistencia de la directora de un instituto a definirlo como
«instituto de conducta», tal la clasificacion del Consejo. Asimismo, insistia en
chazar la existencia de un «pabellén de maxima seguridad» y en definir al It
donde eran alojadas las chicas como una «unidad asistencial de contencién ps
gica».

En segundo lugar, el modo en que este lenguaje difumina y construye la re
dad se refleja en una cantidad de términos que se utilizan cotidianamente al int
de la institucion. En este contexto, los mismos no s6lo son manipulados para c
truir una imagen de estos institutos hacia el exterior, sino que también son utiliz
y reproducidos por los operadores y por los chicos al interior de estos estab
mientos. Por ejemplo, los guardias de seguridad son llamados por los chicos
pleados» o «celadoras» y en el caso del instituto destinado a los chicos mas p
fios «maestros». Las celdas son denominadas como «habitaciones» o «dormitc
y Sus rejas son presentadas a través de una complicada descripcion como «entra
de unos alambrecitos».

En tercer lugar, la metafora de la familia también impregna las relaciones e
los chicos y las autoridades, quienes son llamadas por los chicos como «tia» 0 «m
Este vocabulario nuevamente tiende a tornar ambiguas y difusas las funcione
estos agentes. En este lenguaje se mantienen presentes imagenes de autoric
rarquiay respeto, aunque emparentadas con un diferente y particular dominio d
lazos sociales: la familia.

Entonces, la particularidad del lenguaje construido y utilizado al interior
estas instituciones se compone de humerosos eufemismos, que tienden a dist
nar las caracteristicas constitutivas de estos establecimientos como lugares c
cierro. En contraste, permiten construir una imagen de éstos asociada a un



terapéutico basado en «hacer el bien» (Cohen:1988).

La presentacion y descripcion de estas distintas situaciones del trabajo de ce
po permiten una aproximacion a las caracteristicas que adquiere la légica de func
namiento de la institucion. En este sentido, fue posible visualizar como la instit
cion opera a través de una ldgica clasificatoria e individualizante presente en
distribucion y uso del espacio, en el esquematismo propio de los legajos de |
chicos, y en la forma misma en que se confecciona cada uno de los informes qut
realizan.

A su vez, también posibilitd el aprendizaje de un lenguaje particular que d
cuenta del saber especifico de los distintos actores. Su utilizacion refuerza luga
de poder y jerarquia a través del predominio de términos que disuelven las condic
nes concretas de castigo, y que contribuyen a su reproduccion.

Conclusiones

En este trabajo nos propusimos dar cuenta de la forma en cpremise va
definiendo a través del proceso mismo de la investigacion.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion de la que formamos parte,
trabajo de campo consistia en desarrollar una serie de tareas especificas, tales c
el relevamiento de informacion de una muestra de legajos, la realizacion de obs
vaciones de campo y de determinada cantidad de entrevistas semi-estructurad
agentes especificos de la institucion.

Cumplir con estas actividades nos involucro en una variedad de situacion
gue excedian los estrechos limites formales de estas técnicas de investigacion.
esta manera, nos relacionamos con distintos actores, participamos en almuer:
viajes y otras situaciones que involucraron numerosas charlas informales y mul
ples intercambios de opiniones. El trabajo de campo se fue definiendo a partir
todos estos detalles etnograficos y mostro tener limites mucho mas flexibles ¢
suponen diferentes y variadas actividades, formas de relacionarse y de estar ah

Es asi que desde una perspectiva antropolégica podemos afirmar que la riq
za del trabajo etnografico reside precisamente en mantener una mirada atent
pequefias situaciones, dialogos de pasillo, al uso del espacio, a las posturas corf
les y los gestos, como asi también poder ver a los obstaculos que se van present
como marcas e indicios de aspectos generales de las logicas y practicas que se
tende conocer.
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1 Segun la ley de Patronato de menores, los encargados de asumir las funciones del patronato son el pode
judicial, el ministeior puablico de menores y el Consejo Nacional del Menor y la Familia. El “patronato” consi
en una funcién de proteccion que el Estado ejerce sobre los menores de edad, de esta forma los organisir
sefialados pueden “disponer” de los menores quienes quedan bajo su “tutela”.

2En una conferencia que dicté Evans-Pritchard en la Universidad de Manchester en 1961 indica “qué deb
hacer un individuo para convertirse en un antrop6logo profesional” y en cuanto a los tiempos de una inves
cion dice lo siguiente: “en un primer estudio de campo de una sociedad primitiva invierte por lo menos dos
afios. Este periodo comprende dos expediciones, con una interrupcion entre ambas para coteja el materia
recoletado en la primera. La experiencia ha demostrado que oara una investigacion de este tipo sea efica:
esencial una interrupcion de algunos meses, si esposible, pasados en algun departamento de una univers
Antes de que pueda duplicar los resultados de su estudio, y para que éste se encuentre a la altura de los
modernos, deberan transcurrir por lo menos otros cinco afios, y mucho mas si tiene otras ocupaciones. Es
el estudio intensivo de uina sola sociedad primitiva y la publicacion de los resultados obtenidos lleva unos
afios” (1975:91).

3Por ejemplo, hablando con uno de los choferes del Consejo nos enteramos que su madre habia sido dire
de uno de los institutos, y por esta razén él habia comenzado a trabajar en el Consejo. Ademas resulta sig
tiva la cantidad de afios que llevan trabajando los directores y otros operadores de los institutos, llegando
sumar 27 afios de trayectoria ocupando disntintos cargos.

4Una de las criticas a las nuevas autoridades se basa en que no s6lo no provienen del poder judicial, sinc
ademas la nueva presidenta jno es abogada!

5 La médica de uno de los institutos nos explicaba que, por ejemplo, si al revisar a un chico que proviene ¢
comisaria se detecta que ha sido golpeado o lastimado por la policia, se decide no recibirlo y enviarlo nue
mente a la comisaria hasta tanto ésta no envie el correspondiente informe médico donde conste la descriy
del estado fisico en el que se entrega al chico.

5 En estas actas queda registrada el dia, la hora y a quién se “entrega” el chico, asi como el dia, la hora 'y
“devuelve” al chico al instituto.

"En varias entrevistas los guardias aseguraron que ellos perciben el “humor” de los chicos apenas se leve
por lo tanto “si va a causar problemas o no”. Asimismo entre los chicos la expresién “hacer conducta” se
refiere a portarse bien, y saben que del hacer conducta depende en gran parte su futuro.

8 Este sistema de alternancia entre pabellones reduce, entre otros factores, las salidas al patio y a la escu
una hora por dia. En los casos en que los institutos cuentan con pileta, su utilizacion es de media hora.

9 Cabe sefialar la distincion entre estos profesionales (psicélogos, asistentes sociales, directores y admini:
vos) con los guardias de seguridad, quienes construyen su identidad reivindicando su contacto directo y
cotidiano con los chicos en los pabellones.

10 En este sentido, nos resulté significativo que la psicéloga de uno de los institutos nos dijera muy comod:
mente que no conocia la totalidad del edificio. Ello a pesar de que se encontraba trabajando en él desde h
dos afios.



1 Es recurrente, por ejemplo, por parte de los guardias de seguridad la critica a los cursos de capacitacion.
Estos agentes consideran a los mismos como innecesarios ya que piensan que lo que se imparte en ellos e:

imposible de aplicar a la variedad de situaciones y conflictos concretos que se les presentan en su rutina de
trabajo.



